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Despre autoni

Omul funkynr. 1: Kjell A. Nordstrim

Kjell lucreaza la Institutul de Afaceri Internationale din ca-
drul Scolii de Economie de la Stockholm. Dupa ce si-a dat doc-
toratul, a contribuit la infiintarea prestigiosului Program de stu-
dii aprofundate in management, care atrage elita liderilor de
afaceri din zona scandinava. In cercetare, Kjell s-a axat pe in-
ternationalizare. Lisati teoriile abstracte — ideile lui Kjell chiar
functioneaza. El pune lucrurile in miscare. In lumea reals, Kjell
face parte din comitetele directoare ale unor companii inter-
nationale. A fost, de asemenea, consilier sau consultant pen-
tru multe alte organizatii din lumea larga.

Omul funky nr. 2: Jonas Ridderstrale

Angajat al Centrului de Studii Aprofundate de Leadership
din cadrul Scolii de Economie din Stockholm, Jonas Rid-
derstrile se afld in avangarda noii generatii de guru ai aface-
rilor din Europa. Jonas a absolvit cursuri de master in admi-
nistrarea afacerilor (MBA), dupa care si-a dat doctoratul. A
scris o carte despre inovatia globala. A condus Programul de
studii aprofundate in management de la Scoala de Economie din
Stockholm. Este consilier, lector si consultant pentru o serie
de companii internationale, pe care le-a ajutat sa priveasca vi-
itorul intr-un mod mai creativ si sd-si dezvolte strategii si so-
lutii de organizare dinamice. Iin timpul liber, colectioneaza
obiecte de artd si sustine una dintre cele mai funky galerii din
Suedia.
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Cuvant inainte

Management pentru umanitate

Totul a devenit o chestiune personald. Noul virus de ne-
stavilit se numeste , libertate™. Din ce in ce mai multi cameni
au inceput si-si slabeascd stransoarea catuselor mintii. Ale-
gerea guverneazd lumea. In Europa, in Asia si in cele doui
Americi, camenii si-au abandonat vechile moduri de viata.
Institutiile traditionale nu mai accepta si-si asume responsa-
bilitatea pentru noi. Institutiile statului sunt dezmembrate,
ca urmare a neglijarii sau datoritd dogmelor politice. Decli-
nul lor e o realitate, o realitate pe care nici macar taxele mai
mari nu o pot indrepta.

Mai multd libertate inseamna mai multd responsabilitate.
Dacd nu faci alegeri, le va face altcineva, altundeva, in locul
tau. 5i poti s fii sigur ca n-o sd-i pese din cale afard de bunis-
tarea ta.

Suntem singuri

MNoua Societate a Bundstdrii — pentru cd de astd data vor-
bim mai curind de o societate decat de un stat — seamina cu
un produs de la IKEA: o primesti in pachete plate, ti-o mon-
tezi singur si, dupa cum poate ca ati observat, nu are instruc-
tiuni de asamblare.

Ca sa supravietuiesti si sa prosperi, trebuie si te inarmezi
cu cea mai eficientd arma letald: cunoasterea.

Cuvantinainie Funky Business 11



Funky Business vorbeste despre singuritatea
ganditorului vizionar

Funky Business e o carte din familia ,ajutd-te singur”, dar
una cu totul diferita. In loc si le spuna camenilor ce sa crea-
da, ii invitd si se gandeasca la transformarile ce remodelea-
zd in prezent societdtile, industriile, companiile, slujbele si,
da, propriile noastre vieti. In loc sa culegem recolta de pe un
singur ogor, am pornit in ciutarea unor tipare care sa traver-
seze mai multe discipline si niveluri de analiza. Speram ca
acest ghid al timpurilor noastre ii va ajuta pe citiva dintre
voi sd facd alegeri mai istete sau, cel putin, sd priceapd cd a
nu alege e, de fapt, tot o alegere. Pur si simplu nu poti evi-
ta sd alegi. Asa ci alegeti destept.

Unii dintre cititorii cartii s-au arédtat surprinsi cd Funky
Business e scrisdl de doi universitari suedezi. Mai mult, unii
n-au citit-o tocmai din acest motiv! Dar exista si citeva mo-
tive foarte solide pentru care Funky Business e opera unor
suedezi. Suedia in general si, poate, Stockholm in mod spe-
cial sunt cele mai moderne locuri de pe planeta Pamant. Su-
edia pare sa fi mers mai departe decit orice alta parte a lu-
mii occidentale in insusirea conceptului de a fi, a simti, a
vedea si a intelege modernitatea. Ideea centrald care a con-
dus-o, ca un fir rosu, in ultimele citeva decenii, a fost in-
tentia declaratd de a distruge scenariul trecutului si de a
deregulariza viata, dindu-le camenilor libertatea sa stie, sa
umble si sd faca orice vor, indiferent de gen, clase sociale
etc.

Asta a adus cu sine un accent puternic pe educatie si pe li-
bertatea personald, dar si lipsd de stabilitate, in urma careia
tinerii suedezi au invitat s supravietuiasca si sa prospere in
conditii de profunda nesiguranta. La bine si la greu, nu sun-
tem deloc familiarizati cu ideea de loialitate pe viata — fata
de o tard, o companie, sof sau sotie — pentru ca nu am trait-o
niciodatd. Suedia se pregitea pentru vremurile incerte pe care
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le triim acum chiar si cind nu stia de fapt cd erau predestina-
te sa fie incerte.

Reactie funky

Funky Business a fost tradusa pand acum in peste doud-
zeci si cinci de limbi — ceea ce Inseamnd cu trei limbi mai
mult decat tirajul in care s-au vandut tezele noastre de doc-
torat, la un loc. Reactiile au fost, intr-o majoritate coplesi-
toare, pozitive, insa si diferite de la un loc la altul. in tdrile
din nordul Europei si in SUA, oamenii tind sa intrebe de-
spre cum sd construiascd intreprinderi care si meargi bine
in vremuri de nesigurantad si despre traséturile liderilor de
SUCCes.

Mai la sud, precum si in tarile recent industrializate, intre-
barile se axeazd pe nivelul societdtii. Aici predomina intreba-
rile despre viitorul democratiei, guvernare etc.

in vreme ce in Scandinavia unii au categorisit cartea
drept ,neoliberald”™ — un termen, pare-se, peiorativ —, cati-
va comentatori americani s-au concentrat pe argumentul
nostru cd autorul Manifestului comunist, Karl Marx, a avut
dreptate. Citiva chiar au refuzat s apara la petrecerea de
lansare de la New York, pentru ci n-au vrut sa fie asociafi
cu comunistii. Dorim sa le multumim cd si-au exercitat
dreptul la alegere. Altd sursd de controverse a venit din fap-
tul ca am plasat individul in centrul atentiei. Oamenilor din
culturile anglo-saxone li se pare un lucru pozitiv, altii au
indoieli. Adica, ce se mai alege din societate daca individul
e rege?

Comentariile si reactiile sunt bune, dar uneori mesagerii
au fost confundati cu mesajul. In Funky Business descriem lu-
mea asa cum o vedem noi, nu cum ne-ar plicea s-o vedem,
invitindu-i pe cititori 53 gdndeasci, si nu spundndu-le ce anu-
me s gandeasca.

Cuvantinainie Funky Business ‘ 13



Unele tendinte pe
care le descriem ni se
par infricosdtoare. Da,
Funky sa fii funky! da, si universitarii su-
edezi rasi in cap stiu
ce-i frica. Dar, in gene-
ral, ne ardtim opti-
misti. Ocaziile de a
duce o viatd mai bo-
gatd, de a crea compa-
nii care si te stimule-
ze sd muncesti si
societdti in care mai
multi cameni si aibi
@ Waldro Falmer 51 BookHouse Publishing cu adevirat sansa de
a-si implini visele n-au fost nicicand mai mari. Insa, pentru a
scdpa de acea fantomad a omenirii numitd sirdcie, trebuie sd
ne hotdrdm ce intelegem de fapt prin viatd buna.

Uitdm uneori cd mai multa libertate implica, de asemenea,
mai multe responsabilitdti, inclusiv aceea de a avea grija de
cei din jur. Dupd cum observa Charles Handy, piata — insti-
tutia predominanta a vremurilor noastre — nu este un substi-
tut al responsabilitatii, ci doar un mecanism al departajirii efi-
cientului de ineficient. O serie de carti care se vind acum
foarte bine criticd aspru economia capitalista de piata si mar-
cile globale. Recentele proteste anticapitaliste indica frustra-
rea crescanda fatd de aranjamentele institutionale in vigoare.
Pe langd asta, intr-o mare masurd, nu vad esentialul. Capita-
lismul de piatd global nu e o ideologie politicd. Nu e nici bun
sau rdu, nici corect sau gresit — pur si simplu existd.

Capitalismul de piatd e o masindrie. Dar cum masinile
n-au suflet, trebuie s dezvoltim din mers ceva insufletit care
sd-l insoteasci. Trebuie s3 realizim ca progresul tehnologic ne-
cesitd schimbdri in institutii si in valori, in absenta cirora el
nu va genera valoarea financiard, emotionald si umand pe care

Vrei sd faci Trebule
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am anticipat-o. Asa-numita ,cumpéna digitald” nu e o conse-
cinfd a tehnologiei in sine, ci mai curdnd a incapacitatii noas-
tre de a crea o lume in care din ce in ce mai multi cameni si
aibd sansa de a-si dezvolta talentele.

Se pare cd artista americand Barbara Kruger a surprins
esenta societdtii supercapitaliste prin sloganul ,,Cumpar, deci
exist”. Numai cd refuzdm sd credem ca am ajuns toti sclavii
cumpdraturilor si sexului (vezi capitolul ,,Voi, cei funky™). Oa-
menii au nevoie de o ratiune de-a fi. Cea mai mare temere a
noastrd este ci absenta dezbaterilor cu privire la valorile si in-
stitutiile care vor sta la baza societatii noi deschide drumul
pentru extremisti periculosi, cum ar fi Jean-Marie Le Pen in
Franta si Jorg Haider in Austria. Poate ca in Europa, in locul
concursului de muzicd Eurovision, ar trebui sd organizam un
concurs de euroviziune, pentru a veni cu idei despre cum sa
folosim diversitatea continentului (culturald, etnica etc.) in
avantajul nostru si al vecinilor din alte parti ale lumii.

Speculatii si prabusiri

Schimbarile din tehnologie, institutii si valori ne-au impins
intr-o ,e-conomie” stranie, sdlbatica, interconectata. O cinta
Ronan Keating vesel ca viata-i un carusel, dar, in 2000 si 2001,
pentru multe companii de investitii si intreprinzitori impli-
cati in speculatii legate de Internet, aceastd metaford a capé-
tat proportii inspaimantitoare — brr! Tehnologia informatiei
creeazd nenumdrate ocazii pentru acumularea de averi, dar,
daca asteptim sa ne dea cineva mintea cea de pe urma, [T-ul
in general si Internetul in special pot fi caracterizate mult mai
exact ca inamicul nr. 1 al profitului.

In cartea de fatd sustinem ci tendintele actuale ale digitali-
zdrii, globalizirii si deregularizarii altereaza echilibrul de for-
te dintre cei care vand si cei care cumpdrd, pe de o parte, si
dintre investitorii de capital si cei de competentd, pe de alta.

Cuvantinainie Funky Business ‘ 15



Intr-o lume in care clientul si ,competentul” detin controlul, fir-
melor le va fi din ce in ce mai greu sd demonstreze un profit.
latd o ipoteza plauzibild pentru situatia la care ne referim: cu cat
0 companie se bazeazd mai mult pe Internet si se axeaza pe cu-
noastere, cu atit mai mici sunt sansele ca vreun profit si ajun-
gé in buzunarele investitorilor pur financiari ai companiei.

in primul rand, I'T-ul deschide drumul citre transparentd
totald si globalizare acceleratd pentru din ce in ce mai multe
piete si lucruri, intr-o masurd nemaiintilnitd pinad acum. Oda-
ti cizute barierele de la intrare, supracapacitatea devine nor-
mad. Simultan, costurile de ciutare a ofertei celei mai bune scad
vertiginos, iar Internetul oferd o platforma care le da clientilor
posibilitatea sa-si utilizeze puterea colectiva de negociere. In
consecintd, puterea se transferd de la vanzator la cumpérator.
Adio, regi si regine. Noul tip de client e un dictator pretentios.
Companiile vor trebui sa faca afaceri cu sosiile lui Kim Jong-il.
5i chiar acum, se prea poate ca el sd se dea pe Internet, incer-
cand sad-1 contacteze pe Moammar al-Ghaddafi, ca si-si folo-
seascad puterea de negociere cumulatd. Clientul in uniforma ce-
nusie, umil si loial va deveni in curind o amintire.

in al doilea rand, economia si afacerile sunt stiinte ale re-
surselor precare. Foaia de bilant e, probabil, singurul top mo-
del in virstd de cinci secole capabil si mai atite simturile cui-
va. Dar, in ciuda farmecului siu etern, de multe ori nu
reuseste sd surprindad decat cca 15-20 la suta din valoarea re-
ald a multor companii moderne. Astdzi, ideile si imaginatia
umand creeazd intr-adevar diferenta. Deregularizarea si digi-
talizarea se traduc prin existenta de capital din abundents,
ceea ce se reflectd in ratele scidzute ale dobanzilor, iar capita-
lul strabate lumea cu viteza luminii. C-o fi bine sau nu, cunoas-
terea e controlatd de individ. Prin urmare, asa cum ardtim si
in carte, Karl Marx avea dreptate. (Ar trebui sd addugam aici,
pentru cititorii americani revoltati, ca nu suntem, momentan,
comunisti detindtori de carduri.) Controldm resursa cea mai
importantd a prezentului: propriile creiere. Puterea se trans-
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ferd de la investitorii de capital la cei de competenti. Angaja-
tul needucat, umil si loial mai are putin si devine o relicva.

Combinand ipoteza ,domnul Kim Clientul a intrat in afa-
ceri” cu propunerea ,,domnul Karl Comunistul a avut drep-
tate”, viitorul arata destul de sumbru pentru compania tipi-
cd. Imaginati-va ci-i vindeti marfa lui Kim Jong-il si gasca lui
si dupd aceea negociati salarii si planuri de optiuni la bursa
cu autorul Manifestului comunist, care ii reprezinta pe Madon-
na si Tiger Woods. Orice profituri obtinute de pe urma dicta-
torilor pretentiosi trebuie s treacd mai apoi prin mainile com-
petentilor-cheie.

in aceste conditii, faptul cd au sit de Internet va fi egal,
pentru majoritatea firmelor, cu a avea o toaletd in fundul bi-
roului: necesar, dar nu suficient pentru a-si crea un avantaj
competitiv. Acum o sutd de ani, electricitatea era ultima stri-
gare, modul cel mai eficient de a transporta energie. Dar cate
organizatii din zilele noastre mai pun la baza avantajelor lor
competitive accesul la doud gduri in perete? Astazi, Interne-
tul ofera un mod inteligent de a transporta informatia, dar e
deschis pentru toate companiile din toate industriile si in toa-
te colfurile lumii. I'T-ul este o infrastructurd — nici mai mult,
nici mai putin. Prea putini directori sustin ca cele 16 cabine de
toaletd instalate anul trecut ii vor ajuta sd batd concurenta la
fund in viitor, dar cand e vorba de investitii in Internet, ratio-
namentul pare si se aplice ca regula. Nu ne-ntelegeti gresit.
Stim c-aveti nevoie de toalete. Altfel, intrati in cacao pand-n
gat. Dar nu mai e suficient. latd un adevar ,e-lementar”.

Ar trebui sa privim ceea ce se intampla ca pe o rizbunare
a tocilarilor? Poate ca nu. La putin timp dupa ce am terminat
de scris Funky Business, Jerry Hall l-a pérdsit in cele din urmad
pe Mick Jagger si s-a combinat cu altcineva. Norocosul nu-i
Rod Stewart sau Eric Clapton. Nu, nu ! Pe noul iubit al lui
Jerry Hall il cheama Paul Allen, unul din cofondatorii de la
Microsoft, un barbat care a locuit cu mama pand la patruzeci
de ani, un bdrbat care, cel putin acum doi ani, avea o barbd
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asa de incalcitd, cd de-abia-i deosebeai fata de spate. 5a treci
de la Mick Jagger la Paul Allen e intr-adevir un salt incomen-
surabil, un salt de la rock la blog, de la un tip care a scris Sim-
patie pentru digvol la cel mai bun prieten al lui Bill Gates. To-
cilarii o duc foarte bine.

Afaceri e-(motionale)

Firmele funky vor reusi si creeze monopoluri temporare
noi si pline de imaginatie. Prin urmare, ldsand la o parte fap-
tul ca bine cunoscuta crizd din domeniul Internetului ni s-a
pdrut mai curdnd o stare de balonare, compararea preturilor
supraumflate cu niste baloane e inseldtoare. De fapt, se for-
meazi doar clabuc. Unele bule se sparg, unele firme se pra-
busesc, dar companiile funky in mod sigur se vor redresa.
Ideea centrald pe care o lansdm in Funky Business si in care cre-
dem cu tirie in continuare e ci, pentru a fenta capcana intin-
sd de piatd, trebuie s4 facem apel la latura emotionala a fiin-
tei umane, nu la cea rationala.

Ganditi-vd la cazul companiei finlandeze Nokia, care a ve-
nit practic de nicdieri si a ajuns lider mondial in productia de
telefoane mobile. De ce se bucurd de-atit de mult succes? Nu
are vreo tehnologie revolutionara pe care competitorii nu reu-
sesc sd pund mana. Si nici nu credem ca directorul general de
la Nokia, Jorma Ollila, a dat peste o carte de marketing inca ne-
tradusd din finlandezi. De fapt, Nokia trebuie sd aibd tehnolo-
gie de cel mai inalt nivel mondial. Trebuie sa fie permanent in
avangardd in ceea ce priveste solutiile organizationale. Compa-
nia are nevoie de cele mai bune solutii de IT disponibile pe fata
padmantului. Trebuie sd lucreze cu cei mai buni furnizori din lu-
mea intreagd, nu cu cei mai apropiati. Toate acestea sunt nece-
sare. Necesare, dar nu suficiente, pentru ca si Ericsson proce-
deazi la fel. Motorola, la fel. Toti fac acelasi lucru. De unde se
vede cd adevirata competitivitate trebuie si se construiasca in
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jurul a ceva despre care toti stim ca existd, dar care e numai ra-
reori discutat in lumea afacerilor: emotiile si imaginatia. Steve
Jobs de la Apple a fost intrebat de curand de ce anume noul sis-
tem de operare Mac O5 X e asa de bun. Raspunsul lui a fost ca:
LAm ficut butoanele de pe ecran sa arate asa de bine, incat sa-ti
vina sa le lingi”. N-a scos un cuvintel despre megahertzi si gi-
gabiti. Simturile lucreaza peste program.

Prin urmare, intrebarea pe care trebuie sd si-o pund majo-
ritatea companiilor in ziua de azi este: ne iubim — nu daca ne
sunt simpatici sau dragi, ci daci ne IUBIM — produsele, co-
legii si clientii? Dar ei? Au facut ei o pasiune pentru noi? Tes-
tul suprem cu turnesol e urmatorul: cati dintre clientii tai si-au
tatuat marca ta pe biceps in ultimii doi ani? Daca Harley Da-
vidson poate sd-si determine tribul de adepti s-o faci, de ce
n-ar putea si ceilalti? Suna prea aiurea si sentimentalo-siro-
pos? Ei bine, cercetdrile in domeniul neurologiei aratd ca sis-
temul limbic al creierului, care ne guverneaza sentimentele, e
mult mai puternic decat neocortexul, care controleaza intelec-
tul. Instructiunile de trafic pe care creierul uman le-a primit
din partea evolutiei sunt foarte clare: emotiile au prioritate.
Logica n-are decat sa astepte.

IT-ul nu ne oferd decit mijloacele de-a atinge o finalitate.
Se prea poate ca drumul spre viitor s se termine in Silicon
Valley, dar trebuie sd inceapa din Suflet si sa treaca prin Va-
lori pe parcurs. E-business cu motor emotional.

U2

Mona Sahlin, fost viceprim-ministru al Suediei, remarca de
curand cd, dacd nu se schimba nimic, partidul ei social-democrat
va avea zero membri in mai putin de zece ani. Se pare cd mem-
brii actuali mor intr-un ritm mai rapid decat cel in care poate
partidul s recruteze altii noi. Intre timp, Biserica lui Satana e
unul dintre cultele ,religioase™ cu cea mai rapidd expansiune
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in Scandinavia. lar in 2001 Vaticanul si Sony Music au anuntat
cd mult-asteptata continuare a primului album de rap al Papei
loan Paul al 1l-lea, Abbf Pater, e aproape gata pentru lansare.
MNoul album va contine rugdciunile sanctitatii sale in interpre-
tarea lui Britney Spears si a bdietilor de la "N Sync. Nu stim cum
std treaba cu voi, dar noi, cind ne giandim la Vatican, parci lam
vedea ca pe o institutie moderat conservatoare. Viitorul funky
ne inconjoard deja, doar ci nu-i egal distribuit.

Omenirea se compune din turisti si refugiati, spune artis-
tul italian Francesco Clemente. Ceea ce inseamnd cd ori im-
bratisezi schimbarea, ori incerci si fugi de ea. Problema cu a
doua categorie e cd, intr-o lume din ce in ce mai transparenta
si interconectata la scard globald, fetele din trupa Martha &
the Vandellas chiar aveau dreptate. N-ai unde sa fugi, nu-i nici
un loc unde s4 te ascunzi. intrebati-1 pe domnul Milosevici si
0 53 va convingeti.

Atitudinea e totul. Mai tineti minte ce spune Leonardo Di-
Caprio in scena din Titanic in care se apleaca deasupra ocea-
nului? ,Sunt regele lumii!” Da, suntem cei mai buni din
lume — exact la o chestie foarte marunti: la a fi noi insine. In
fiecare zi, intram améindoi in concursurile cu tema ,,Cine sea-
mand cu Jonas Ridderstrale si Kjell A. Nordstrdm?” si spaldm
pe jos cu toti concurentii. Dar asta se intimpla doar atdta imp
cat rimanem autentici. Acelasi lucru e valabil pentru toti oa-
menii, pentru toate organizatiile si regiunile.

Inainte era la putere ,eu, media®. Acum trebuie s fie ,eu,
la puterea a doua®. Si, intr-un final, vestile bune: daca liderul
unei organizatii moderat conservatoare, Papa de la Roma,
poate s-o facd, tofi putem.

Jucati funky!

Kjell A. Nordstrim
Jonas Ridderstrile
Stockholm, julie 2001
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Prefata la editia originala

Suntem pe 10 noiembrie 1986. Zdpada si gheata incep sa
se astearnd alene peste regatul Suediei. Afard, in frig, oame-
nii obisnuiti care pleaca de la slujba umplu strazile mocirloa-
se. In centrul de conferinte e o temperaturi plicuti, mentinu-
ti de instalatia de climatizare. In culise, 0 somitate dintre cele
mai respectate ale industriei suedeze se pregiteste sa sustind
un discurs in fata publicului numeros. Ca de obicei, s-a pre-
gitit din timp, cu meticulozitate. Totul trebuie s3 meargd stru-
nd. Este absolut esential ca auditoriul sa inteleagd mesajul —
pentru cd el are un mesaj puternic si se bazeaza pe ani si ani
de zile de experientd dobandita la cirma uneia dintre cele mai
mari corporatii din tard. De fapt, din intreaga lume. 5i nu-i
doar asta. A avut viziunea viitorului. Unele voci sustin chiar
cd el reprezinta viitorul. Potrivindu-si nodul de la cravata,
domnul Presedinte al Afacerilor de Anvergurd Inc. paseste pe
scena cu aerul ca urmeaza sa spuna ceva foarte important. Isi
drege vocea si incepe sa predice:

— Majoritatea covarsitoare a industriei si a societatii nu se
construieste pe baza a ceea ce numim spirit intreprinzator.
Companiile si societatea sunt operatiuni stabile, bazate pe ru-
tind, care acorda un rol limitat fanteziei, dar dau, in schimb,
mult spatiu de manevra competentei. Vom produce si maine
ce producem azi, la o calitate putin mai bund, si speram, si cu
niste costuri ceva mai scdzute. Nu ne putem permite mutdri
bruste in productie si nu putem face schimbari doar pentru ci
vine cineva cu o idee noua. Dacd am face-o, puterea noastra
industriala si infrastructura ar intra in colaps la scurt timp.
Avem nevoie de putind creativitate — nu prea multi. (1)

Dupdé ce-si incheie prelegerea, domnul Presedinte se asa-
z4. In centrul de conferinte e liniste. Citeva secunde mai tir-
ziu, aplauzele cilduroase, parcd interminabile, electrizeaza ae-
rul. Pe chip i se intinde un zimbet satisficut. Au priceput
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mesajul. Totu-i bine. Potriviti-va scaunele, asezati-va confor-
tabil, relaxati-va si bucurati-va de cildtorie. Zece ani mai tar-
ziu, domnul Presedinte se duce sd se culce, dupd ce a bdut un
pahar de vin de Porto excelent, de colectie, si s-a relaxat la o
partida de bridge. Cum pune capul pe pernd, asteaptad cu ne-
ribdare noud ore de somn adanc si apoi, miine, o noua zi pli-
nd de satisfactii la birou. Aceleasi ritualuri. Camasi curati si
cravatd asortatd. Cand inchide ochii, simte ca il zgaltaie cine-
va. Nu e a treia joi din lund, asa cd stie ci nu-i doamna Prese-
dinte. Deschide ochii si vede langd el un tanar de 20 de ani,
cu piercing in limba, multimilionar din IT. Tanarul e insotit de
un intreprinzator rus cu afaceri in domeniul modei, o banche-
rd de investitii, un politician transsexual (care seamdnd vag
cu doamna Presedinte), un profesor de fizicd imbracat in cos-
tum de latex si 0 vedetd de la Hollywood convertitd la bu-
dism. In spatele lor stau un guru al managementului, imbra-
cat doar in boxeri, si 0 chinezoaicd tindra care se da drept
expertd mondiala in termodinamica (plus clona acestei dom-
nisoare). Toti vor 54 afle dacd domnul Presedinte e gata si faca
afaceri funky. Acum!

Zbang! Bum! Bang!

Bine ati venit in epoca accidentelor. Bine ati venit in epo-
ca alarmelor care sund fard oprire, in care doar surpriza con-
teazi si nimeni nu poate prezice ce se va intimpla maine.

Daca vreti sa cititi o carte despre viitor, ciutati in alta par-
te. Asta nu e o carte despre viitor, ci despre lumea funky in care
traim chiar acum. Viitorul e deja aici, printre noi.

Cartea de fatd e un caz de autoterapie. Am scris-o ca se ne
dam seama cine suntem, unde ne aflam, ce se intimpla si de
ce. Desi lucrdm amandoi ca profesori asistenti la Scoala de Eco-
nomie din Stockholm, cartea nu se bazeaza pe cercetare aca-
demicd traditionald, ci este rezultatul cautarii noastre persona-
le — uneori nedefinite, alteori intimplitoare — a funk-ului.
Asta nu inseamnd ca ideile noastre au reiesit dintr-un joc de-a
ghicitul. Doar ci cei 10-15 ani de pregitire academica
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riguroasa, combinata cu irepresibilul spirit al vremii, ne-au
condus pe niste drumuri, autostrazi si fundaturi netraditiona-
le ale cercetirii. In ultimii cativa ani, am citit de toate, de la Re-
vista de stiinfe adwministrative la Rolling Stone, am vizitat sali re-
Zervate pentru sedintele directoriale si baruri nasoale de tot,
am stat de vorbad cu prim-minigtri si ingeri ai infernului si am
discutat, dezbatut, ne-am contrazis si am analizat intre noi.
Me-am propus sd descoperim o structurd oarecare intr-o lume
aparent dezorganiza-
td, prin tehnica sim-
pla a intrebdrilor.
Le-am pus intrebdri
altora, noua insine,
am chestionat ideile
si experientele altora
si, in egald mdsura,
pe ale noastre.
Proiectul a ince-
put ca o cdlatorie pe
tdrdmuri necunoscu-
te, impreund cu trei
exploratori. Profeso-
rul Gunnar Hedlund,
un renascentist veri-
tabil si rar, a avut o
contributie esentiald la dezvoltarea gandirii noastre in fazele
de inceput. Pe lingd faptul cd ne-a fost prieten drag si men-
tor, Gunnar era si o Enciclopedie Britanicd umblatoare, cu hi-
perlink-uri. Avea o minte exceptionald, marcata de cele mai
stranii si nebunesti asociatii si idei. Pentru Gunnar, arhitectu-
ra, sahul, simfoniile lui Beethoven, fotbalul, religia, economia,
arta si psihologia interrelationau. Uneori, ne pierdeam cu to-
tul in excursiile lui intelectuale fantastice, iar apoi, cu enorma
tristete, l-am pierdut noi pe el. A incetat din viata pe 18 apri-
lie 1997. A dispdrut dintre noi, dar nu e dat uitdrii. In semn de
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tribut pentru Gunnar, pentru gandirea lui si mostenirea pe
care a ldsat-o, o parte din profiturile acestei carti vor fi dona-
te Premiului Gunnar Hedlund, o distinctie anuald acordatd
autorului celei mai bune lucrari de doctorat din domeniul afa-
cerilor internationale.

Ideile nu cresc in vid. Ele sunt impartasite si dezvoltate,
imprumutate si, uneori, furate. De-a lungul anilor, ideile noas-
tre s-au ndscut dintr-o multime de surse si inspiratii. in afard
de Gunnar, le suntem profund indatorati multor altor cameni.
Timp de zece ani, profesorul Jan-Erik Vahlne a format si a ra-
finat reliefurile mintii lui Kjell. Colegii nostri de la Institutul
de Afaceri Internationale ne-au fost o sursd grozavd de inspi-
ratie de-a lungul vremii. Directorul institutului, profesorul
C}rjan Solvell, ne-a sustinut intotdeauna eforturile. in plus,
profesorul asociat Ingalill Holmberg, directorul Centrului de
Studii Aprofundate in Leadership, ca si colegii lui Jonas ne-au
fost suporteri fideli.

Editorul nostru din Suedia, Jan Lapidoth, ne-a convins si
ne-a smuls, gadilindu-ne orgoliile, promisiunea de a ne gasi
timpul necesar pentru a scrie. A rimas o fortd motrice de-a
lungul intregului proces care a urmat. Fard agentii de la
SpeakersMet, Britt-Marie Hesselbéck si Sara Gazelius, am dis-
cuta si-acum posibilitatea de-a scrie o carte in biroul lui Kjell.
Le multumim cd sunt intotdeauna gata sa ne ajute, indiferent
cand sundm. Katarina Lapidoth i-a dat cdrtii forma graficd ex-
celentd pe care o vedeti. Ribdarea si atentia ei pentru detalii
meritd recunostinta noastrd profunda. A fost, de asemenea, o
adeviratd plicere si colaboram cu Ylva Blumenberg, care face
diapozitive pentru prezentdrile noastre publice si care imbina
intr-o singurd persoand standarde de nivel mondial, sarguinta
si inspiratia. Scriitorul Stuart Crainer ne-a ajutat sa ne ascutim
penita si stilul. Ceea ce a inceput ca o relatie profesionali s-a
transtormat intr-o prietenie adeviratd, care sperdm sa dureze
mult dupa aparitia cirtii. {i suntem foarte recunoscatori pentru
tot ajutorul pe care ni l-a dat. A fost o adevirata plicere.
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Li se cuvin multumiri cildurcase sutelor de manageri, ar-
tisti, avocati, doctori, prieteni personali, rude si multi altii cu
care am purtat atat de multe discutii interesante in ultimii cati-
va ani. Fard comentariile, intrebdrile, cererile de clarificare si
sprijfinul lor sincer, cartea nu ar fi vazut niciodata lumina zi-
lei.

Potriviti antena si dati velumul mai tare. Nu vd ajustati
scaunele!

Kjell A. Nordstrim si Jonas Ridderstrile
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Vremuri
funky

,Erou al clasei muncitoare merita sa fii."”
John Lennon




1 Vremuri
funky

Am invins. Traim era triumfului capitalist. Am cucerit lumea, de
la Beijing la Baltimore, din Sankt Petersburg pana-n Singapore. Li-
derii politici ai Occidentului abia isi pot masca zambetul cand vizi-
teaza bursele deschise in fostele avanposturi ale puterii comuniste.
Oamenilor de afaceri le sclipesc ochii de mandrie si automultumire
cand le sunt prezentati intreprinzatorilor chinezi imbogititi peste
noapte. De la ciderea Zidului Berinului, triumfalismul pluteste in
aer. Capitalism dber alles.

Existd o mica problema. Karl Marx avea dreptate. S-ar
cuveni si ne repezim tofi sa prindem primul zbor spre
Heathrow, Londra, sd ne suim intr-un taxi si sd cerem sd ne
duca la cimitirul Highgate. Acolo, la picicarele unui monu-
ment acoperit de iederd, zac ramdsitele in descompunere ale
autorului Manifestului comunist, teoreticianul comunismului,
Karl Marx. Vizitatorii vin intr-un flux constant la cimitir, ca si
vada cu ochii lor ultimul loc de odihna al marelui om. In alte
colturi ale lumii, multimile se inghesuie sd vadd ramasitele in
descompunere ale discipolilor lui Marx. S-ar cuveni sa-i adu-
cem i Noi un omagiu.

Ar trebui s3-1 omagiem pe Ho Chi Min. Desi el si-a gasit
odihna vesnicd intr-un sicriu de cristal la Hanoi, intr-un me-
diu controlat, cu o umiditate de 60 la sutd si temperaturd de
22 de grade, i-a rdmas consolarea ca a avut dreptate. La fel,
pe Vladimir llici Lenin. Vladimir face baie o data la 18 luni,
cand e coborat intr-un amestec de apd, alcool, glicerina si ace-
tat de potasiu. (1) Dupd doud sdptamani, are pielea find ca
un popou de bebelus. La aproape 75 de ani de la moarte,
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Capitalism diber alles

mausoleul lui Lenin nu e nici mai mult, nici mai putin decdt
0 atractie turisticd pentru tovarasii capitalisti din Occident.
Totusi, in ciuda unor astfel de injosiri si ironii, Lenin a avut
dreptate. La fel si presedintele Mao Zedong. Mao a ajuns
acum un produs de marketing, iar asta se intampla cu dega-
jarea specificd pietelor libere: cu doar 50 000 de dolari din
Hong Kong poti sa cumperi o statuie din aur de 24 de cara-
te a marelui cirmaci de la magazinul de bijuterii Sing Kwong,
Trimiteti comenzile pentru serviciile de ceai ale lui Erich Ho-
neker si suveniruri de la Enver Hoxha cit mai avefi timp. Au
fost cu totil niste dictatori comunisti mizerabili, dar au avut,
de asemenea, dreptate.

Au avut dreptate pentru cad au subscris la ideea lui Marx
cd muncitorii ar trebui sa aiba in posesie principalele bunuri
ale societdtii, mijloacele critice de productie. Acum sunt ale
noastre. 5i, poate, au fost tot timpul, dar n-am avut noi per-
spicacitatea s ne dim seama.

Muncitorii controleaza principalele mijloace de productie.
Revolutia — partea I a tuat sfarsit. Muncitorii — oamenii din
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firmele de programare din Frankfurt, muncitorii din portul de
la Stavanger, oamenii de la departamentele de creatie din
agentiile de publicitate chineze, camenii in costum de la biro-
urile din Sidney, muncitorii din fabricile din Los Angeles,
agentii care speculeaza cu derivative in Singapore — isi folo-
sesc mintea si, uneori, muschii, pentru a crea noi bogatii. in-
tr-o companie modernd, 70-80 la sutd din ce fac ocamenii se
bazeaza in prezent pe intelectul lor. Mijlocul critic de produc-
fie e mic, cenusiu si cantareste in jur de 1,3 kg. E creierul
urmar.

Creierul uman e stragnic de complex si de complicat si uti-
lizeaza principii de organizare holografice: partile reflecta in-
tregul. Cercetdrile de laborator arata chiar ca poti s inlaturi
noudzeci la sutd din creier si totusi acesta va continua sa func-
tioneze. (2) incercati asta cu masina voastrd sau cu aparatul
video.

Creierul e capabil s intreacll in performanta cel mai pu-
ternic computer de pe pamant. S-ar putea ca unii dintre voi
sd ne atraga atentia asupra luptei sahistice dintre computerul
specializat produs de 1BM, Deep Blue, 5i un om, Gari Kaspa-
rov. Nu l-a invins in cele din urmi computerul pe marele
maestru, in februarie 19967 Ba da, dar victoria a fost posibila
pentru ci ambii jucdtori au aderat la reguli si la un numar dat
de strategii posibile. Pentru jucdtorii de sah ai marilor corpo-

ratii, buba e ¢4, in

Mijlocul critic de productie e viitor, competitivi-
mic, cenusiu si cantdreste in jur fatea nu va mai
de 1,3 kg. E creierul uman.

avea nici o legatura
Cu respectarea regu-
lilor, ci va tine de
incalcarea vechilor reguli si crearea altora noi. In viitor, o sd ai
succes dacd arunci ménusa rationamentelor actuale si-{i mufi
pionul de la A2 la E7 dintr-o singurd mutare.

Se pare cd John F. Kennedy a avut si el dreptate — chiar si
acum, cand capacitatea computerelor de pe planeta Pamant e
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estimatd a fi mai mare decat capacitatea cerebrald combinata
a omenirii — cand a zis ¢ ,Omul e totusi cel mai extraordi-
nar computer dintre toate”. Oamenii pot fi creativi, pot veni
cu idei noi, inventa noi reguli si pot simti emotii, computere-
le nu — inca!

In vreme ce nu contenim s lauddm mecanismul minunat
si incredibil de complicat al creierului uman, chestiunca po-
sesiel efective asupra lui e binecuvantat de simpla. Nu-1 con-
troleazd actionarii, fondurile de investitii si nici o altd institu-
tie. George Soros poate sa destabilizeze monede nationale si
piete, dar nu detine controlul asupra creierului tau. N-au de-
cat sd faca guvernele toatd propaganda din lume — creierul
tiu iti apartine. E controlat, c-o fi bine, c-o fi rdu, de individul
insusi.

Batalia creierelor

Perfect format si aflat in proprietate individuala, creierul
uman depdseste acum ca fortd mijloacele de productie tradi-
tionale — materia brutd, munca grea si capitalul. Incercati nu-
mai sd va gandifi la 0 organizatie de afaceri contemporana,
care sa aiba succes si sd se bazeze pe forfa muschilor.

534 nu ne dati exemplu un producitor de masini. Productia
de masini la un nivel competitiv in noul mileniu inseamna sa
pui tehnologia in slujba gestiondrii aspectelor logistice, a de-
signului si a fabricarii de produse nemaipomenite, a ofertei de
service si a comunicarii, atat pe plan intern, cat si cu retelele
de furnizori si consumatori. Valoarea nu se mai gaseste in par-
tea metalicd sau in motor, ci in elementele intangibile. Cam 70
la sutd din valoarea unei masini noi std in intangibile. (3) Drept
rezultat, producatorul de autovehicule cel mai , tare-n muschi”
va cocheta cu falimentul. Fabricarea de masini nu e o serie de
lucruri repetate orbeste la o linie de productie. Henry Ford a
murit de mult, la fel si metodele lui. Ford se lamenta la un mo-
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